
 
  
  
  

  
 

وط وأحᜓام  ᡫᣃالمحفظة  ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻ة من البنك التجاري الᘭالرقم  

  
وط والأحᜓام التالᘭة ᡫᣄطاقات الصادرة  تحᜓم الᘘوط والأحᜓام") استخدام ال ᡫᣄمن("ال  ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻البنك التجاري ال
   .لعمᘭلالخاصة ᗷاعᣢ الأجهزة المتوافقة  ") المفعلةعᣢ المحفظة الرقمᘭة ("المحفظة الرقمᘭة

 
 ᣢ("البنك") وتنطبق ع ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻ل والبنك التجاري الᘭالعم ᡧ ᢕᣌة ملزمة بᘭة قانونᘭوط الاستخدام هذه اتفاق ᡫᣃ شᜓلᘻ
العمᘭل وأي شخص آخر مخول من قᘘل العمᘭل لاستخدام الᘘطاقات عᣢ المحفظة. ᘌجب عᣢ العمᘭل مراجعة 

وط الاستخدام ᗷعناᘌة قᘘل إضافة أو استخدام الᘘطاقة عᣢ المحفظة ح ᡫᣃ ة موافقةᗷمثاᗷ عدᘌ ذلكᗷ امهᘭث أن قᘭ
وط وأحᜓام طلب  ᡫᣃوط وأحᜓام فتح الحساب، و ᡫᣄᚽ نة ᡨᣂسوف تقرأ مق ᢝ

ᡨᣎوط الاستخدام ال ᡫᣄᚽ ام ᡧ ᡨᣂالال ᣢمنه ع
، و  ᢝᣠطاقة السحب الآᗷ وط وأحᜓام أو  ͭ إصدار ᡫᣃ ةᘭفᣆالهاتف المحمول والخدمات الم ᣢتطبيق التجاري ع

نت عند  ᡨᣂالان ᢔᣂطاقات ا إصدار عᗷ وط إصدار ᡫᣃ ᣠالإضافة إᗷ ةᘭاض ᡨᣂة  فᘭالائتمان ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻طاقات البنك التجاري الᗷ

ᢝ حال  الᘘطاقات مسᘘقةو 
ᡧᣚوط  الاختلافالدفع. و ᡫᣃ وط الاستخدام، فإن ᡫᣃوط والأحᜓام و ᡫᣄهذه ال ᡧ ᢕᣌب

ᡧ إᣠ آخر ᗫجوز تعدᘌل الاستخدام سوف تكون ᢝᣦ المعتمدة. و  ᢕᣌوط والأحᜓام من ح ᡫᣄهذه ال ᣢات بناء عᘘمتطل
  .العمل والمتطلᘘات الرقابᘭة والقانونᘭة

  
 التعᗫᖁفات

  :طاقةᘘطاقة  الᗷ ᢝ
ᡧᣎتع ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻ة الملموسة مثل البنك التجاري الᘌة أو المادᘭاض ᡨᣂطاقة  الافᘘة أو الᘭالائتمان
أو الᘘطاقة مسᘘقة الدفع الصادرة عن البنك للعمᘭل، عᣢ أن تكون سارᗫة المفعول وغᢕᣂ  الخصمᗷطاقة 

 .ملغᘭة وغᢕᣂ محظورة وغᢕᣂ موقوفة 
  :لᘭطاقة العمᘘالخاص ب ᢝ

ᡧᣚᣆه صاحب الحساب المᗷ قصدᗫطاقة: وᘘصاحب ال ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻البنك التجاري ال

ᢝ البنك التجاري الصادرة عن  "صاحب الᘘطاقة" أو صاحب الᘘطاقة
ᡨᣎᗫᖔ᜻ال.   

  :ة الجهازᘭأو الساعة الذك ᢝᣐومبيوتر اللو᜻ال ، ᢝᣜالهاتف الذ ،ᣢع ᣆقتᘌ شمل، ولاᛒ  يتم ᢝ
ᡨᣎالأجهزة ال)

ᢝ الدفع) 
ᡧᣚ ستخدمᘻكون متوافقا مع ارتدائها وᘌ لوأي جهاز آخر ᢝ

ᡧᣎحدده البنك  الذيلمحفظة الحل التقᘌ
ᢝ سᚏتم

ᡨᣎطاقات البنك الᗷ لᘭسجᙬأنه جهاز مؤهل ل ᣢالمحفظة.  التجاري ، ع ᢝ
ᡧᣚ استخدامها  

   :الهاتف المحمول  المحفظة ᢔᣂخدمة الدفع ع ᢝ
ᡧᣎشاؤها من من خلال تعᙏتم إ ᢝ

ᡨᣎة الᘭالمحفظة الرقم
ᡧ من اتمام أو محفظة البنك التجاري قᘘل مزودي محافظ الأطراف الأخرى  ᢕᣌتمكن المستخدم ᢝ

ᡨᣎوال
، وᗫجوز أن ᘌكون ل هذه الأجهزةعملᘭات الدفع ᗷاستخدام ᗷعض الأجهزة و الᘘطاقات المسجلة عᣢ مث

وط استخدام لمحافظ الأطراف الأخرى  ᡫᣃ ام بها ، إضافة خاصة بهم و ᡧ ᡨᣂالال ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣢع ᡧ ᢕᣌيتع ᢝ
ᡨᣎال

ᘭستخدم تكنولوجᘻ ةᘭق المحفظة الرقمᗫᖁأن المدفوعات عن ط ᣠب المدي  ا إᗫᖁالاتصال ق(NFC)  .  
   :لمة المرور، رمز المرور، المعرف  رمز المرور᛿ ذلك ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ي المطلوب لفتح الجهازᣄالرمز ال ᢝ
ᡧᣎعᘌ

 ᢝᣗاسأو الالنمᘭصمة الوجه أو الأصبع أو الصوت ͭ الحيوي مقᗷ )biometric) (حيثما ينطبق( .  



 اسالᘭالحيوي ( مقbiometric :(  دةᗫᖁة والف ᡧ ᢕᣂاستخدام السمات الممᗷ ة الشخصᗫᖔالتحقق من ه ᢝ
ᡧᣎعᘌ

 ᣢصمة الصوت أو التعرف عᗷ ᣢة التعرف عᘭه مثل تقنᗷ صمة الخاصةᗷ صمة الوجه أوᗷ أو ᡧ ᢕᣌصمة العᗷ
ᢝ هذا الشأنالأصابع 

ᡧᣚ ستحدث من وسائلᛒ شعار  أو ماᙬاستخدام جهاز اسᗷ د الللدخولᘌةلتحدᗫᖔه .  
 

  ة حاملᘭطاقة: اتفاقᘘطاقة  الᗷ وط وأحᜓام طلب إصدار ᡫᣃة فتح الحساب، وᘭوط وأحᜓام اتفاق ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣎتع

وط وأحᜓام عقد الᘘطاقة  ᡫᣃة وᘭالائتمان ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻طاقات البنك التجاري الᗷ وط إصدار ᡫᣃو ، ᢝᣠف الآᣆال

  . مسᘘقة الدفع
   طاقةᘘال  ͭ اضᘭة ᡨᣂة:  الافᘭالرقم  ᢝᣦ ة منᘭطاقة خصم ال سخة الرقمᗷ ة الملموسة سواءᘌطاقة المادᘘال

ونᘭة وللدفع داخل  ᡨᣂ᜻يتم إصدارها لمعاملات التجارة الال ᢝ
ᡨᣎقة الدفع الᘘعد أو ائتمان أو مسᗷ أن المتاجر 

ها للدفع عᢔᣂ المحفظة.  ᡧ ᢕᣂيتم ترم  
  : ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻شار إ البنك التجاري الᚱة وᗫᖁة الفكᘭ᜻ةͭحقوق الملᗫطاقة ومالك العلامة التجارᘘمصدر ال ᢝ
ᡧᣚ هᘭل

وط والأحᜓام ᗷـ ("البنك أو التجاري") ᡫᣄهذه ال. 
  
  

وط وأحᜓام عامة ᡫᣃ 
   

᠍
مسؤولᘭة الحفاظ عᣢ السلامة المادᘌة للجهاز وᗫᣃة فتح وលقفال الجهاز والرقم  يتحمل العمᘭل منفردا

ها من وسائل الوصول إᣠ المحفظة أو البᘭانات المتعلقة ᗷالᘘطاقة أو  ᢕᣂي وغᣄانات الᘭة أو  البᘭالشخص
أو وسᘭلة  تلك المتعلقة ᗷالدفع الموجودة عᣢ الجهاز أو الخاصة ᗷالجهاز. وعند مشاركة الجهاز وͭ

إᣠ الجهاز مع أي شخص، فإن ذلك الشخص بឝمᜓانه استخدام الᘘطاقات والوصول إᣠ  الدخول
ᢝ المحفظة، 

ᡧᣚ انات الدفع الموجودةᘭᗖة وᘭو المعلومات الشخصᘭعل ᡧ ᢕᣌتعᗫ ه ᣢسلامة الجهاز الحفاظ ع 
 ᢝ

ᡨᣎقة الᗫᖁانات بنفس الطᘭوالب ᘌ طاقات الائتمانᗖطاقات الدفع وᗖᜓات وᘭالنقود والش ᣢحافظ فيها ع
ها من ᢕᣂلمات المرور  وغ᛿ة وᘭف الشخصᗫᖁأرقام التع . 

 ᣢع ᡧ ᢕᣌل يتعᘭانات   العمᘭوالب ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻طاقة الصادرة عن البنك التجاري الᘘل الᘭتفاص ᡧ ᢕᣌطة لتأمᘭاتخاذ الح

ᢝ ذلك رمز المرور عᣢ جهاز ه الأمنᘭة المتعلقة بᘘطاقت
ᡧᣚ ماᗷ) و ه والمحفظة والجهاز ᢝᣕف الشخᗫᖁرقم التع

ᢝ جهاز  biometricحيᗫᖔة للدفع و ͭ أو أᘌة بᘭانات 
ᡧᣚ ة المعتمد و ͭ أو منصة ت ه أخرى مخزنةᘭن سحابᗫᖂخ

 . والمحافظة عᗫᣃ ᣢتها ومنع فقدانها أو ᣃقتها أو استخدامها ᗷقصد الاحتᘭال
 طاقتᗷ تحᜓم ᢝ

ᡨᣎة الحساب الᘭوط واتفاق ᡫᣄطاقته أن الᗷ فᘭعندما تض ᢕᣂالمحفظة ه لا تتغ ᣠث أن  إᘭح
رسوم ᗷاستخدام الᘘطاقة، وأي فوائد أو  الدفعبᛞساطة توفر وسᘭلة أخرى لإجراء عملᘭات  المحفظة

 عند استخدام ه عᗷ ᣢطاقت تنطبق
᠍
. وقد ᘌفرض ه المحفظة للوصول إᗷ ᣠطاقته سوف تنطبق أᘌضا

نت الرسوم  ᡨᣂات الاتصالات أو مزودي خدمة الان᛿ ᡫᣃ ه من الأطراف الأخرى مثل ᢕᣂمزود المحفظة وغ
ᢝ يتم تحدᘌدها من قᘘلهم

ᡨᣎال. 
  

 ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻طاقة البنك التجاري الᗷ إضافة أو حذف 

 مᜓانឝل   بᘭالعمᗷ الخاصة ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻طاقات البنك التجاري الᗷ المحفظة من  ه إضافة ᣠمات إᘭاع تعلᘘخلال ات

 . مزود المحفظة
 طاقᗷ انت᛿ حال ᢝ

ᡧᣚ لᘭأو ة العم ᗷذي الصلةه حسا  ᢕᣂوضع غ ᢝ
ᡧᣚمᘭطاقة مؤهلة للمشاركة  ،سلᘘلن تكون ال

ᢝ المحفظة. 
ᡧᣚ المحفظةو ᣠطاقة إᘘطاقة لإجراء  ه تمكن ،عند إضافة الᘘالمحفظة من استخدام ال

ᢝ تقᘘل فيها تلك
ᡨᣎن الᜧالأما ᢝ

ᡧᣚ المحفظة.  المعاملات ᢝ
ᡨᣎن الᜧجميع الأما ᢝ

ᡧᣚ وقد لا يتم قبول المحفظة



ᗫات ه يتم فيها قبول ᗷطاقت ᡨᣂة والمشᘭون ᡨᣂ᜻ة للمتاجر، مواقع التجارة الإلᘭشمل المواقع الفعلᘻ قد ᢝ
ᡨᣎوال ،

 . عᢔᣂ التطبᘭقات
 جوزᘌ  قومᘌ طاقات الائتمان أنᗷ د عددᘌالمقبولةمزود المحفظة بتحد  ᢝ

ᡨᣎمكنالᘌ   لᘭللعم ᢝ
ᡧᣚ نهاᗫᖂتخ

ᡧ إᣠ آخر وهو الأمر الذي لا  ᢕᣌمكن محفظة واحدة من حᘌ ه.  البنك منᘭالتحᜓم ف 
  جوزᘌ  أن للبنك ᘌ طاقةحدᗷ ن نفسᗫᖂمكن تخᘌ ᢝ

ᡨᣎمن وقت  عليها التجاري  من عدد الأجهزة المؤهلة ال
 فᘭما يتعلق بهذا الحد. البنك   اتصالات  أحدثوᗫجب علᘭك الرجᖔع إᣠ ، لآخر 

 ᣢع ᡧ ᢕᣌل   يتعᘭذلك العم ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ) مات مزود المحفظةᘭاع تعلᘘتاتᘭب᙭ل لجهاز  تᘭشغᘻ ه أحدث نظام 

، وذلك حᡨᣎ يᙬسᘻ ᡧᣎسجᘭل وتخᗫᖂن ه ᙬسجᘭل والتحقق من محفظتالعملᘭة  ، وᘻسلسلالمعتمد)
ᢝ محفظت

ᡧᣚ طاقةᘘه ال . 
 لᘭسجᙬل بᘭمحفظت العم ᢝ

ᡧᣚ طاقةᘘة ي هفإن، هال ᢕᣂة القصᘭرسال الرسائل النصឝام البنك بᘭق ᣢه  وافق عᘭال
أو أي وسᘭلة أخرى  المسجل لدى البنك المحمول ه لأغراض التحقق والتفعᘭل بناء عᣢ رقم هاتف

ᢝ المسجل". 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂالهاتف المحمول" أو "ال ᣢان رقم للاتصال "اشعارات ع᛿ الهاتففإذا 

 ، سᚏتم إرسال الرسائل النصᘭة إᣠ رقم الهاتفه لجهاز  المحمول المسجل لᛳس هو رقم الهاتف المحمول
 بنكلل ، فلا ᘌمكنالمحمول ه سجل لرقم هاتف ى البنك . وលذا لم ᘌكن لده ولᛳس إᣠ جهاز  المحمول

ᢝ تلك الحالة يرᢔᣐ زᗫارة أقرب فᖁع هإلᘭإرسال الرسائل النصᘭة 
ᡧᣚأو  ، و ᣢتطبيق التجاري  الدخول ع

نت   ᡨᣂالان ᢔᣂة عᘭفᣆث للهاتف المحمول أو الخدمات المᘌالمحمول هاتفال رقملتحد . 
  لᘭفوض العمᘌ م الخدمةعندᘌتقد، ᢝᣥد إضافة معرف رقᗫᖁطاق فᗷ ختلف عن رقمᘌ لᘭة العم ) ᣠرمز) إ

ᗫات عᢔᣂ تلك المحفظةمن  العمᘭل  ، والذي ᘌمكنهمحفظت ᡨᣂقة آمنة وسهلة إجراء المشᗫᖁطᗷ . 
 لᘭالعم ᣢع ᡧ ᢕᣌمات مزود المحفظ يتعᘭاع تعلᘘطاقتاتᗷ حال ه ة لحذف ᢝ

ᡧᣚ إلغاء   رغب من المحفظة ᢝ
ᡧᣚ

ة من المحفظة، ولا يؤدي إلغاء الᘘطاقة من المحفظة إᣠ إلغاء الᘘطاقة الصادرة من البنك التجاري تᗷطاق
ᢝ شᜓل ᗷطاقة ᗷلاسᘭᙬكᘭة ما لم 

ᡧᣚ ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻ل الᘭقم العمᘌ  لغائهاឝطاقة بᘘة حامل الᘭلاتفاق 

᠍
 .وفقا

 مكنᘌ لا  ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻ة من البنك التجاري الᘭطاقة  الأساسᘘل حامل الᘭطاقة للعمᘘفةحذف الᘌمن محفظة  الرد

ᢝ شᜓل ᗷطاقة ᗷلاسᘭᙬكᘭة الردᘌفةدون الغاء الᘘطاقة  الردᘌفةحامل الᘘطاقة 
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻من البنك التجاري ال. 
     حال ᢝ

ᡧᣚ᛿لᘭطاقة  ان العمᗷ ةحاملᘭفإن إلغاء أساس ، ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻طاقت همن البنك التجاري الᗷ ه من محفظت ه 

 .الردᘌفةلا يؤدي إᣠ إلغاء الᘘطاقة الرقمᘭة لحامل الᘘطاقة 
   حقᘌ طاقللبنكᗷ د أو إلغاءᘭل تعليق أو تقيᘭة  ة العمᘭموجب اتفاقᗷ ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻الصادرة من البنك التجاري ال
الرقمᘭة  ة العمᘭل الرقمᘭة. وسᚏتم تعليق ᗷطاق ة العمᘭلحامل الᘘطاقة. وتمتد تلك الحقوق لᙬشمل ᗷطاق

ᢝ الوقت ذاته 
ᡧᣚ دها أو إلغاؤهاᘭطاقإذا أو تقيᗷ دها  تة تم تعليقᘭأو تقي ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻الصادرة من البنك التجاري ال
 . جب اتفاقᘭة حامل الᘘطاقةأو إلغاؤها ᗷمو 

   ل تحمليᘭل العمᘘبها من ق 
᠍
أم  ه المسؤولᘭة عن جميع معاملات ᗷطاقة المحفظة، سواء ᛿انت مᣆحا

 . الإلغاء عند  ه وأجهزت ه الᘘطاقة من جميع محافظ ᗷحذفقم ᘌ لا، ما لم 
  ل لل إلغاءلا يؤثرᘭالعم ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻طاقة البنك التجاري الᗷ ᣢحد ذاته ع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭطاقة الرقمᘘ صورتها 
ᘭكᘭᙬلاسᘘطاقةةالᘘة حامل الᘭتظل خاضعة لاتفاق ᢝ

ᡨᣎوال ،. 
 ᣢع ᡧ ᢕᣌل يتعᘭالرقم   العم ᣢالبنك عᗷ طاقت  لمعرفة  1888225الاتصالᗷ ة حذفᘭفᘭمن المحفظة.  ه ك 
    حق للبنكᘌطاقᗷ قافᘌل  ة إᘭالعم ᢝ

ᡧᣚ المحفظة ᣢأي وقتع. 
 
 
 
 
 



 
  

 الإلغاء والتعليق
 

  حق للبنكᘌ   
᠍
، منفردا ᢕᣂوط الاستخدام بند من إضافة أو إلغاء أي أو تغي ᡫᣃ ة هذه الواردة ببنودᘭالاتفاق

ᢝ أي وقت 
ᡧᣚ  ل طلبلا  وᘭجوز للعمᘌ وط ᡫᣄهذه ال ᢕᣂجوز له تغيᘌ نماលو  ᢝ

ᡧᣚ وط الاستخدام هذه ᡫᣃ إنهاء
 . من المحفظةمن خلال حذف الᘘطاقات وذلك أي وقت 

 فهم أنه هو المسᗫل وᘭل العمᘘقᘌ ئو ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الال ᣢوط الاستخدام المحدثة ع ᡫᣃ ᣠع إᖔل عن الرج

 للبنك. 
  للقانون 

᠍
:  للبنك ᘌجوز  المطبق،وفقا ᢝᣢᘌ ماᗷ امᘭأي وقت الق ᢝ

ᡧᣚ(i) ل  إنهاء استخدامᘭطاقات العمᘘلل
أو مᘘالغ المعاملات المسمᖔح بها ᗷاستخدام  تعدᘌل أو تعليق نᖔع وعدد   (ii)المرتᘘطة ᗷأᘌة محفظة  وͭ

) تغيiv ᢕᣂالمحفظة ( أو عᣢ للاستخدام مع اتالᘘطاق أحقᘭةتغيᢕᣂ   (iii)الᘘطاقات المرتᘘطة ᗷالمحفظة
 .اتᘘطاقالخاصة ᗷال التفᗫᖔضإجراءات 

 
 حساب الᘘطاقة

 
  د يتمᘭساب وتقيᙬلها جميع معاملات المحفظة  احᘭسجᘻو ᗷ طاقة منᘘالبنك التجاري كشف حساب ال

، ولا يوجد كشف حساب منفصل لمحفظ ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻ل الᘭة العم. 

  كونᘌطاقةᘘل لᘭةالائتمان العمᘭ الصادرة  ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻من البنك التجاري ال  ᢝ

ᡧᣚ  ة صورةᘭكᘭᙬلاسᗷ طاقةᗷ كذلك و
لنفس حساب الᘘطاقة، ولا  ᘭةحدود الائتمانالنفس  المحفظة عᘭ ᣢةᘘطاقة الائتمانالصورة الرقمᘭة لل
ᢝ المحفظة. ᘭة لᘘطاقة الائتمانلمنفصلة  ᘭةتوجد حدود ائتمان

ᡧᣚ 
  جوز أن تخضع محفظᘌ لᘭعض حدود المعاملاتة العمᘘلغ الواجب السداد( لᘘل المثال المᘭᙫس ᣢع( 

ᢝ لا الالمفروضة من قᘘل 
ᡨᣎطاقت تجار أو نقاط الدفع، والᗷ ᣢع 

ً
ᢝ  ه تنطبق عادة

ᡨᣎᗫᖔ᜻من البنك التجاري ال. 
 لوافق يᘭالعم  ᢝ

ᡧᣚ ــــخ المعاملات المعروضᗫأن تارᗷ قرᗫات الخاص  وᘭكشف العمل ᗷ ما يتعلق فالمحفظةᘭ
 ᘌمثل تفᗫᖔض من خلال هᗷاستخدام ᗷطاقت

᠍
ᗷعد  يتم ᙏشاطᗷالمعاملة ولا ᘌعكس أي نا المحفظة حᗫᣆا

ᢝ ذلك - لاحق آخر  تفᗫᖔض أي ͭ التفᗫᖔض
ᡧᣚ ماᗷ،  ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢة و المقاصة  ،عᗫᖔسᙬلالᗫᖔوتح 

هما من  ،عكس القيود، أو رد المᘘالغ. وعلᘭه وعملᘭاتالعملات الأجنᘭᙫة  ᢕᣂاء والعملة وغ ᡫᣄلغ الᘘفإن م
ᢝ تلك المحفظة قد لا تطابق 

ᡧᣚ طاقتكᗷ استخدامᗷ ما يتعلقᘭالمحفظة ف ᢔᣂــــخ معاملاتك عᗫل تارᘭتفاص
حᘭل عᣢ  مᘘلغ المعاملة الذي ᘌعكس ᡨᣂة والᗫᖔسᙬشفالمقاصة وال᜻شأن الصادر  الᚽ طاقتك.  معاملاتᗷ 

 
 والتᜓالᘭفلرسوم ا

 طاقᗷ ᣢلتطبق عᘭة جميع الفوائد والرسوم  ة  العمᘭفالرقمᘭطاقت والتᜓالᗷ ᣢقة عᘘمن ه الصادرة المط
 ᢝ

ᡨᣎᗫᖔ᜻تعهد ب و البنك التجاري الᗫفجميع الرسوم ل هتحملوᘭل أي  والتᜓالᘘوفات المفروضة من قᣆوالم
المحفظة فᘭما خدمة تاجر أو مزود المزود خدمة عᢔᣂ الهاتف المحمول: ومزود خدمات الاتصالات و 

بتخᗫᖂن أو تفعᘭل أو استخدام الᘘطاقة عᢔᣂ الهاتف المحمول أو نظᢕᣂ إجراء  العمᘭل  يتعلق ᗷقᘭام
 . هالمعاملات ᗷاستخدام محفظت

 
 



 والخصوصᘭة والأمانمسؤولᘭة العمᘭل 
  أنهᗷ لᘭقر العمᘌحال ᢝ

ᡧᣚ   جوز  ذهاتخاعدمᘌ ᢝ
ᡨᣎة الᘭة  للبنك للإجراءات الأمنᘭأو لمزود المحفظة التوص

ᡧ إᣠ آخر،  ᢕᣌدأو مخاطر ال وحده تحملي هفإنبها من حᘘما  هتكᘭة خسارة قد ت شأ عن أو فᘌطاقيتعلق أᘘه اتب
المسؤولᘭة عن أᘌة خسارة من هذا القبᘭل. البنك تحمل ي. ولا ه المحمول الخاصة ᗷ عᢔᣂ الهاتف البنكᘭة

ᣢع ᡧ ᢕᣌتعᗫل وᘭة  العمᘭاتخاذ الإجراءات الأمن  : ᢝᣢᘌ تتضمن ما ᢝ
ᡨᣎة، الᘘالمناس  

 . ه ومحفظت ه لأي شخص آخر ᗷاستخدام أو الدخول إᣠ جهاز  عدم السماح  -
ᢝ حال  محفظالاستخدام  عند الوجه  ᗷصمة نظام التعرف من خلالعدم استخدام   -

ᡧᣚ ان ه᛿ لᘭللعم 
ᢝ تلك الحالة متماثل مأتو  أخ

ᡧᣚي ، و ᢝᣔاستخدام رمز المرور الخاصالبنك وᗷ  جهازᗷ  لᘭالعم ᢕᣂأو غ 
ᗫةالحيᗫᖔة ( من البᘭانات ذلك ᡨᣂالبيوم biometric(  .حها مزود المحفظة ᡨᣂقᘌ ᢝ

ᡨᣎال 
أو الموافقة عᣢ  عن طᗫᖁقᘌة وظᘭفة متوفرة أᘻشغᘭل  لإᘌقاف أي إجراء ᘌحذر عᣢ العمᘭل اتخاذ   - وͭ

ار ᗷالاستخدام الأمن لبᘭانات ه أي إعدادات لجهاز  ᡧᣅالإ ᣠة عند استخدام المحفظة  ه قد تؤدي إᘭالأمن
ات )لتعرف من خلال الوجهالخاص ᗷاتحذير ال -ه الت بᘭ(مثال: إᗷطال ᘻشغᘭل  ᢕᣂانت تلك التغي᛿ ذاលو .

ه من البᘭانات ᗷدᢻً من ذلك ᗷاستخدام رمز المرو البنك وᢝᣔ وᗫ مطلᗖᖔة.  ᢕᣂة ر للجهاز أو غᗫᖔالحي
ᗫة( ᡨᣂحها مزود المحفظ )البيوم ᡨᣂقᘌ ᢝ

ᡨᣎةال . 
ᡧ عᣢ العمᘭل عدم   - ᢕᣌار يتعᘭللدفع سهلة أرقام  اخت ᢝᣕف الشخᗫᖁرمز المرور للجهاز أو رقم التع ᢝ

ᡧᣚ
إلᘭه (مثل تارᗫــــخ المᘭلاد، رقم الهاتف رقم ᗷأعداد متكررة أو غᢕᣂ ذلك مما ᘌمكن تخمينه أو التوصل 

أو رقم التعᗫᖁف  ه خᢔᣂ أي أحد آخر برمز المرور لجهاز ᘌ لا أᚽسهولة أو التعرف علᘭه ᗷالتجᗫᖁب) و 
أو رقم التعᗫᖁف الشخᢝᣕ للدفع الخاص ه حتفظ برمز المرور لجهاز ᘌ كتب أو ᘌ ولا ، الشخᢝᣕ للدفع

ᗷ القرب من جهاز  هᗷه. 
 و أو رقم التعᗫᖁف الشخᢝᣕ للدفع ه رمز المرور لجهاز  تغيᗷ ᢕᣂاستمرار  ᘌجب عᣢ العمᘭل القᘭام -

أو رقم التعᗫᖁف الشخᢝᣕ  لرمز المرور للجهاز  ئᘭة وأرقامالرمز المكون من حروف هجا استخدام
 ). إذا توفر(للدفع 

  امل تحملي᛿ لᘭة   العمᘭطاقتب هعن  إفصاحالناشئة المسؤولᗷ لᘭه تفاص  ، ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻من البنك التجاري ال

أو رقم التعᗫᖁف الشخᢝᣕ للدفع أو غᢕᣂ ذلك من التفاصᘭل الأمنᘭة ، هجهاز ᗷ الخاص رمز المرور بأو 
 أو غᢕᣂ مᣆح ᗷه.  ه المتعلقة ᗷجهاز 

᠍
ᘌقر  وكذلك إᣠ أي شخص آخر، حᡨᣎ لو ᛿ان ذلك الإفصاح عرضᘭا

ار جميع المخاطر والعواقب  هتحملالعمᘭل ب ᡧᣅل اشخاص  ه الناجمة عن استخدام محفظتوالأᘘمن ق
 ا. غᢕᣂ مᣆح به غᢕᣂ مᣆح لهم أو لأغراض

  املةᝣة الᘭل وحده المسئولᘭة الجهاز أو رمز المرور، يتحمل العمᘭحال خرق خصوص ᢝ
ᡧᣚ ᗫتحمل جميع و

ᢝ حال 
ᡧᣚان نوعها، و᛿ انت ومهما᛿ 

᠍
ᢝ ت شأ أᘌا

ᡨᣎار ال ᡧᣅف والخسائر والأᘭالإفصاح عن  قام الرسوم والتᜓالᗷ
ᡧ علᘭفإنه رمز المرور عن قصد أو ᗷدون قصد،  ᢕᣌض ه يتعᗫᖔف  البنك  تعᘭل أي دفعة، أو رسوم أو تᜓالᗷمقا

 .أو خسائر غᢕᣂ مرخص بها أو أᘌة معاملة تم تنفᘭذها ᚽسᛞب هذا الخرق
  لاغ الفوري للبنكᗷل الإᘭالعم ᣢع ᡧ ᢕᣌطاقة  يتعᘘقاف الᘌحال تم وطلب إ ᢝ

ᡧᣚاق ᡨᣂرمز المرور أو تم  اخ
م بتعᗫᖔض البنك ال᜻شف عنه إᣠ شخص أو كᘭان آخر  ᡧ ᡨᣂلᗫف عن أي خسا وᗫر أو رسوم أو مصار ᡧᣅ رة أو 

 .أو ال᜻شف.  هذا الخرقᚽسᛞب  يتكᘘدها البنك
 م ᡧ ᡨᣂلᘌ لᘭلاغ العمᗷلإឝال أو  للبنك الفوري بᘭحالة الاحت ᢝ

ᡧᣚ قة الجهاز،.  فقدᣃ يتمكن أو ᡨᣎمنالبنك ح  
الاستمرار ᗷاستخدام الᘘطاقة  العمᘭل ឝᗖمᜓانو المحفظة ع᛿ ᣢافة الᘘطاقات.  إᘌقاف معاملات

ᢝ المحفظة، 
ᡧᣚ طاقات المشاركةᘘة لجميع الᘭكᘭᙬلاسᘘمال ᡧ ᡨᣂلᗫض وᗫᖔف  البنك عن بتعᘭات أو تᜓالᘘة مطالᘌأ

أو رسوم أو خسائر وقعت ᚽسᛞب أي معاملة تمت ᗷاستخدام جهاز العمᘭل قᘘل إᗷلاغه البنك ᗷعملᘭة 
 .اف الᘘطاقةلبنك إᘌقمن ا ᣄقة أو طلᘘه ال أو  الفقد الاحتᘭال أو 



 ᣢع ᡧ ᢕᣌل   يتعᘭلالعمᘘل المحدد من قᘌع أو المودᖔالبنك  استخدام الجهاز المعتمد من الن ᣠإ ᡧ ᢕᣌمن ح
ᢝ محفظت

ᡧᣚ طاقةᘘن واستخدام الᗫᖂل وتخᘭسجᙬحق  .ه آخر لᗫل أو سحب  للبنك وᘌع أو المودᖔالن ᢕᣂتغي
ᢝ أي وقت دون إشعار مسبق

ᡧᣚ للجهاز ᢝᣠل الحاᘌع أو المودᖔالن. 
 ᣢجب عᘌ لᘭرنامج خدمة هاتف نقال  العمᗖنت ومعدات اتصالات متوافقة و ᡨᣂوصلة إن ᣢالحصول ع

 .ه لᙬسجᘭل وتخᗫᖂن واستخدام محفظت (لو ᛿ان ذلك مطبق)
  ماᗷ ،الأجهزةᗷ ات الجهة المصنعة أو الإرشادات الخاصةᘭبرمج ᢕᣂلات غᘌأجري عليها تعد ᢝ

ᡨᣎأن الأجهزة ال
ᢝ ذلك تعطᘭل 

ᡧᣚ طᗷاأو  الأجهزةضواᘭمج ᢔᣂـ  - تالᗷ انᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ شار إليهاᛒ" ةᘌالحما ᣄك "-  ᢔᣂتعت

 هتعدᘌلات لاستعمال ᗷطاقت جهاز أجري علᘭه هᗷأن استخداموᗫقر العمᘭل  ،أجهزة غᢕᣂ مؤهلة للاستخدام
 شᜓل ᚱعᣢ المحفظة أمر ممنᖔع ᣅاحة و 

᠍
وط والأحᜓام  خرقا ᡫᣄلل ᢔᣂعتᗫو  

᠍
 ᘌحق ᗷموجᘘه  للبنك سᘘᙫا

 . عن طᗫᖁق تلك المحفظة هالوصول إᗷ ᣠطاقات انᘭةمن إمᜓ ه منع
  ᘌ لتقديره حتفظ 

᠍
ᢝ  اشᘘᙬهᗷحق رفض أᘌة معاملة إذا البنك وحده ووفقا

ᡧᣚ ل 
᠍
وط أن هناك انتهاᝏا ᡫᣄ

ᘭ  ᢝاᢝᣠ احت طالاستخدام، أو ᗷأن هناك ᙏشا
ᡧᣍقانو ᢕᣂأو غ. 

   ل بعندᘭام العمᘭطاقتقᗷ ضافةឝ المحفظة ه ᣠإ،  ᘌجمع المعلومات من البنك قومᗷ  لᘭللتحقق  العم
ᢝ المحفظة عᣢ استخدام الᘘطاقة ه وذلك لمساعدت ه من هᗫᖔت

ᡧᣚ ة المشاركةᘭل عملᘭسهᘻو. 
   سوفو ᘌطاقة ق البنك طلبᗷ لᝣالحساب التابع لᗷ عض المعلومات الخاصةᗷ 

᠍
ᗷاختᘭارها  العمᘭل ماأᘌضا

ᢝ ذلك بᘭانات حول أحدث المعاملات ولᛳس رقم حساب الᘘطاقة 
ᡧᣚ ماᗷ ،المحفظة ᣢللاستخدام ع

ᗷجمع واستخدام البᘭانات التقنᘭة والمعلومات ذات الصلة    وᣆᗫح العمᘭل للبنك وافقوᗷᗫالᝣامل، 
ᢝ ذلك ولا تقتᣆ عᣢ المعلومات التقنᘭة حول جهاز 

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᗫصفة دورᗷ ث  هᘌة تحدᘭل عملᘭسهᙬوذلك ل
ᡧ منتجات البنك أو لتقدᘌم الخدمات أو التقنᘭات  واستخدام البنك  خدمات ᢕᣌهذه المعلومات لتحس 
 . ᗷصفة شخصᘭة العمᘭل يتم التعرف عᣢ أن ذلك ᗷصورة لا تؤدي إᣠ أنطالما  للعمᘭل

  جوزᘌلᘭانات للعمᘭم بᘌطاقة ه تقدᘘة ومعلومات الᘭل من البنك الصادرة الشخصᘭوتفاص ᢝ
ᡨᣎᗫᖔ᜻التجاري ال

 ولا يتحᜓم البنك الᘘطاقة الرقمᘭة،  المعاملات إᣠ مزود المحفظة من خلال ᘻسجᘭل وتخᗫᖂن واستخدام
ᢝ خصوصᘭة وᗫᣃة بᘭانات

ᡧᣚ  لᘭة المقدمة منه ومعلوماتالعمᘭتخضع ه الشخص ᢝ
ᡨᣎمزود المحفظة، وال ᣠإ

ᡧ  لسᘭاسة ᢕᣌة قد تكون بᘭة اتفاقᘌموجب أᗷ ةᘭل  الخصوصᘭمزود المحفظة العم ᡧ ᢕᣌᗖرسائل ه قد تصلو  .و
ᢝ حال عدم رغᘘومن المحفظة حول ᙏشاط حساب الᘘطاقة.   .push notification  ت بᘭه

ᡧᣚ  لᘭة العم
 ᢝ

ᡧᣚمكنᘌ ،هذه الرسائل ᢝ
ᡨᣛلها ه تلᘭتطبيق المحفظة تعط ᣢمن خلال الجهاز أو زر الإعدادات ع . 

 افة المعاملات᛿ تخضع  ᢝ
ᡨᣎاستخدام تتمالᗷ ةᘭق المحفظة ضمن  تقنᗫᖁب المدى عن طᗫᖁالاتصال ق

كة ᢝᣜ  لقواعد العمل المطᘘقة لدىحدود دولة الᗫᖔ᜻ت،  ᡫᣃة لت. نᘘال سᗷ أما ᢝ
ᡨᣎخارج  تتملمعاملات ال

ᢝ دول مجلس التعاون  -الᗫᖔ᜻ت 
ᡧᣚ ᜓاتᘘل الشᘭشغᘻ ثناء مناطقᙬاسᗷ ᢝ ᢔᣑᘭث الخلᘭيوجد ح  ᡧ ᢕᣌب ᢝ

᡽ᣍط ثناᗷرا
 .هذه المناطقالخاصة بالدوᢝᣠ  النظام وقواعد ع لوائح تᙬب فسوف -الأزرار ͭ المفاتيح 

  لᘭالعم ᣢع ᡧ ᢕᣌالرقم  بنا الاتصال يتع ᣢحال 1888225ع ᢝ
ᡧᣚ  ᘌان لد᛿ساؤلات أي  ةᘻ  أو شᜓاوى  نزاعاتأو

 حول المحفظة
  لᘭالعم ᣢع ᡧ ᢕᣌالأخرى  يتع ᢕᣂها من التداب ᢕᣂال وغᘭمنع الاحت ᢕᣂأي استفسار أو تداب ᢝ

ᡧᣚ التعاون مع البنك
ᢝ قد ᘌحددها وᗫجᗫᖁــها البنك

ᡨᣎال . 
 ل تحمل يᘭطاقاته وحدالعمᗷ ةᘌة حماᘭطاقاته، مسؤولᗖة ومعاملات المحفظة وأي معلومات ه وᘭالرقم

ᢝ حال فقدت أو قه أخرى عᣢ جهاز 
ᡧᣚيع الجهاز لأي شخص او طرف آخر  ماᙫب . 

  ᢝ
ᡨᣎالمعاملات ال ᘌ ل قوم بهاᘭوالقالعم ᡧ ᢕᣌقة لجميع القوانᗷجب أن تكون مطاᘌ .واعد واللوائح 

   استخدام  الدخولقواعدᗷ فطرقᗫᖁالتع ᗫᖔةالحي )ᗫ ᡨᣂة البيوم Biometric( : 



ᗫة) لᙬسجᘭل  - ᡨᣂة (البيومᗫᖔفات الحيᗫᖁها من التع ᢕᣂصمة الأصبع أو الوجه أو غᗷ لᘭل عدم تفعᘭالعم ᣢجب عᘌ
ᢝ حال ᛿ان مخزن لأي 

ᡧᣚ  ،تطبيق الهاتف المحمول ᣠف  آخر  شخصالدخول إᗫᖁصمة أصبع أو وجه أو تعᗷ
ي عᣢ هاتف العمᘭل المحمول  ᡨᣂمحافظ الهاتف المحمول الخاصة  من لمنعه وذلكبيوم ᣠلالوصول إᘭالعمᗷ .  

ᢝ تعᗫᖁف الالعمᘭل عدم ᘻسجᘭل عᘘارات  عᘌᣢجب   -
ᡨᣍة الصوت الصوᗫᖔاستخدام هᗷ Voice ID ارةᘘمثل ع ،

  المرور الخاصة ᗷه. 
    هᙬسجᘭل صوته عᣢ رقم هاتفبᘌجب عᣢ العمᘭل عدم السماح لأي شخص آخر  -
ᢝ تتم عᣢ حساᗷ عنعᣢ تحمل المسؤولᘭة  العمᘭل  وافقي  -

ᡨᣎشطة الᙏعد نجاح ه جميع الأᗷةᘭالتحقق من  عمل
وط الحيᗫᖔة المعرفاتᗷاستخدام ه هᗫᖔت ᡫᣄلهذه ال 

᠍
ᗫة) المذكورة أعلاه وفقا ᡨᣂالبيوم). 

 
وط المستخدم:  ᡫᣃ  

•  ᣢجب عᘌلᘭامالا العم ᡧ ᡨᣂل ᗷ قد يتلقاها من ᢝ
ᡨᣎات الᘘمات والمتطلᘭما يتعلق البنك جميع التعلᘭالتجاري ف

وط وأحᜓام العمᘭل هذه.  ᡫᣄᚽ  
•  ᣢجب عᘌلᘭد  العمᗫالبنك تزو  ᢝ

ᡨᣎة الᗫور ᡧᣆندات والمعلومات الᙬجميع المسᗷ التجاريᘌ وقت  البنك طلبها
ة استخدام ،عᢝᣢ العمᘭلوᗫجب  المحفظة،للᙬسجᘭل لاستخدام  ᘭهطلب إلالتقدᘌم  ᡨᣂللمحفظة، هخلال ف 
ᢝ الوقت المناسب ᗷمجرد توفرها.  المحدثة والبᘭاناتالمسᙬندات ᗷ البنكتزوᗫد 

ᡧᣚ  
امات و ͭ أو متطلᘘاتلᘌمتثل وف أنه س العمᘭل ᘌقر  الأمر،لزم إذا  • ᡧ ᡨᣂار  جميع الᘭانات معᘭلصناعة أمن الب 

  . لحماᘌة من الاحتᘭاللسᘭاسات الأخرى الو  ᗷ    PCIDSSطاقات الدفع
م • ᡧ ᡨᣂلᘌ لᘭالعم ᗷذلك ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ المعمول بها ᡧ ᢕᣌجميع القوان،  ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢلوائح مᜓافحة غسل  ،ع
استخدام المحفظة لإجراء أي عملᘭات  للعمᘭلعᣢ وجه الخصوص، لا ᘌجوز و الأموال وتمᗫᖔل الإرهاب. 

ᢝ ذلك
ᡧᣚ ماᗷ ةᘭقانون ᢕᣂال أو معاملات غᘭل ، احتᘭᙫس ᣢع ᣆل  ،المثال لا الحᗫᖔشطة لغسل الأموال أو تمᙏأي أ

ᢝ أᙏشطة أو منتجات و ͭ أو خدمات غᢕᣂ قانونᘭة أو محظورة أو أي أᙏشطة 
ᡧᣚ الإرهاب أو المتاجرة أو التعامل

  . ᗷصفة عامة إجرامᘭة
ᢝ أي وقت. ᘌالتجاري البنك وᗫوافق عᣢ أن  العمᘭلᘌقر  •

ᡧᣚ مراجعة أداء المستخدم ᢝ
ᡧᣚ الحقᗷ حالة وحتفظ ᢝ

ᡧᣚ
امعدم  ᡧ ᡨᣂالتام هال ᚽ ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂب التغيᛞسᚽ ل هذه أوᘭوط وأحᜓام العم ᡫᣄل الخاص مخاطر ال مستويᘭالعمᗷ ،
ᢝ ذلكبنك الᘌحق لل

ᡧᣚ ماᗷ مناسب ᢝᣑᘭتجاري اتخاذ أي إجراء تصح،  ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢهاء إن ،ع
  . ᗷالعمᘭلالخاصة المحفظة أو الᘘطاقة الرقمᘭة 

  
  خصوصᘭة البᘭانات سᘭاسةمسؤولᘭة الأطراف ͭ 

ᢝ تقدمها و إن 
ᡨᣎة المعلومات الᘭة وخصوصᗫᣃ ᣢانات كذلك الحفاظ عᘭمثل جمع البᘌ ات الأأهمᗫᖔبنك لدى الول

ᢝ ه عᣢ موقع الموجودة ᗷالبنكسᘭاسة الخصوصᘭة الخاصة  عᗷᣢعناᘌة  يرᢔᣐ الاطلاع. التجاري
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الال 
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 مسؤولᘭة البنك
ᢝ لᛳس 

ᡨᣎᗫᖔ᜻ما مزود هو إن البنك التجاري ال ᢕᣂم خدمات المحفظة  سؤوللمحفظة و غᘌل عن تقدᘭإلا في ، للعم
 آمنتقتᣆ عᣢ تزوᗫد مزود المحفظة ᗷالبᘭانات ᚽشᜓل  ة البنك  مسؤولᘭو  ،فقط ما يخص محفظة البنك التجاري

ᢝ استخدام الᘘطاقة 
ᡧᣚ ة للمساعدةᘭالمحفظة. لا الرقم ᣢة البنك  يتحملعᘭناتجة عن مسؤول ᢝ

ᡧᣚ أي إخفاق
ᢝ أي معاملة، ᛿ما لا 

ᡧᣚ استخدام المحفظة ᣢة أداء أو عدم أد يتحمل البنكالمحفظة أو عدم القدرة عᘭاء مسؤول
مها ي مزود المحفظة أو أي أطراف أخرى فᘭما يتعلق ᗷأᘌة اتفاقᘭة  ᢔᣂ لᘭمع مزود المحفظة أو أي علاقة مع العم

إلا في ما يخص  للمحفظة العمᘭل  ᗷمزود المحفظة قد ᘌكون لها تأثᢕᣂ عᣢ استخدام طرف ثالث ذو علاقة
 .محفظة البنك التجاري



ᢝ ظل القانون المطبقمحدودᘌة مسئ
ᡧᣚ ة البنكᘭول  

   البنكتحمل يلا ᘌعة  له، ولا موردᗷأي حال من الأحوال، ولا جهات المعالجة التاᗷ ةᘭولا  هالمسؤول
᛿ات ᡫᣃ اسمه (أوᗷ ن  هالجهات المرخصةᗫᖁلاء أو المدي᛿عة أو الوᗷاتهم التا᛿ ᡫᣃ ار أأو ᡧᣅعن أي أ ᡧ ᢕᣌو الموظف

ار  ᡧᣅة أو أᘭعᘘة أو خاصة أو تᘭة أو عرضᘭة أو جزائ ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة أو غ ᡫᣃاᘘل مᘭᙫس ᣢذلك ع ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،مماثلة

 ᣆار الناجمة عن  ،المثال لا الح ᡧᣅاعالأᘭاح أو الشهرة  ضᗖها من  أو الاستخدام  أو الأر ᢕᣂانات أو غᘭالب
الخسائر غᢕᣂ الملموسة الناجمة عن استخدام أو عدم القدرة عᣢ استخدام المحفظة أو عدم توفرها، 

ᢝ ذلك استخدام العمᘭل لᘘطاقت
ᡧᣚ ماᗷما يتع هᘭالمحفظة، فᗷ أي حال من الأحوال - نتحمل ولا لقᗷ- 

ر أو خسارة أو إصاᗷة ناجمة عن القرصنة أو العᘘث أو غᢕᣂ ذلك من حالات الدخول  ᡧᣅ ة عن أيᘭالمسؤول
أو الاستخدام غᢕᣂ المᣆح ᗷه لᘘطاقتك الرقمᘭة، وᣠល أقᣕ حد مسمᖔح ᗷه ᗷموجب القانون المعمول ᗷه 

᛿اتهم التاᗷعة فإننا وجهات المعالجة التاᗷعة  ᡫᣃعة وᗷاتنا التا᛿ ᡫᣃلنا وموردينا والجهات المرخصة لنا (و
 ( ᡧ ᢕᣌن والموظفᗫᖁلاء والمدي᛿والو . 

  البنك تحملي لا ) : ᢝᣢᘌ ام تجاه أي مما ᡧ ᡨᣂة أو الᘭة مسؤولᘌأi .اتᗫᖔالأخطاء أو حالات عدم دقة المحت (
)iiعة مهمᘭع أو طبᖔات من أي نᝣة أو تلف الممتلᘭة الشخصᗷانت والناجم عن دخول) الإصا᛿ ل  اᘭالعم 

ᢝ ذلك استخدامه  إᣠ المحفظة أو استخدام
ᡧᣚ ماᗷ ،طاقته لهاᘘالمحفظة (ه لᗷ ما يتعلقᘭفiii أي دخول (

فراتالبنك  غᢕᣂ مᣆح ᗷه إᣠ أو استخدام لخوادم ᢕᣂأو أي من وجميع المعلومات البنك (س ) الآمنة وͭ
وسات أو vقف للᘘث إᣠ أو من المحفظة. () أي انقطاع أو تو (ivالشخصᘭة المخزنة فيها. ( ᢕᣂاي ف (

وسات ᢕᣂة الضارة  الفᘭᗖᖔالحاسTrojan Horses أو من خلال ᣠقد ت تقل إ ᢝ
ᡨᣎمحفظة أو ما شابهها، وال 

ᢝ أي محتوى أو عن أᘌة خسارة أو viطرف آخر. (
ᡧᣚ جة  تلف) أي أخطاء أو حالات إغفالᘭᙬده نᘘيتم تك

ᢝ أو منقول أو ᗷخلاف ذلك متوفر من خلال 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂلاستخدام أي محتوى مرحل أو مرسل ع

أو ( ᢝ لأي ه أو سلوك العمᘭل) محتوى viiالمحفظة وͭ
ᡧᣍقانو ᢕᣂأو الاعتداء أو أي سلوك غ ᢕᣂشهᙬيتضمن ال

 طرف آخر. 
  ة ولا جهات المعالجة الت البنك تحملي لاᘭعة المسؤولᗷهولا  لهاᘌلائهأو  مورد᛿أو الجهات المرخصة  و

᛿ات له ᡫᣃ تجاهه أو ( ᡧ ᢕᣌن و الموظفᗫᖁلاء أو المدي᛿عة أو الوᗷاتهم التا᛿ ᡫᣃ عة أوᗷل  التاᘭات العمᘘعن اي مطال
ط محدودᘌة المسئولᘭة  سواء ᛿انت  ᡫᣃ نطبقᗫف، وᘭار أو خسائر أو تᜓال ᡧᣅامات أو أ ᡧ ᡨᣂأو دعاوى أو ال

ᗫة أو الإهمال أو المسؤولᘭة المقᘭدة أو أي المسؤولᘭة المدعاة  ᢕᣂة التقصᘭالمسؤول ᣢعقد أو ع ᣢترتكز ع
ار، وتطبق البنك  أساس آخر حᡨᣎ لو تم إᗷلاغ ᡧᣅع تلك الأᖔاحتمال وقᗷةᘌة المذكورة  محدودᘭالمسؤول

ᢝ المعنᘭة. 
᡽ᣍجهة الاختصاص القضا ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 أعلاه ᗷأقᣕ قدر مسمᖔح ᗷه قانونا

 
 الاتصالات 

ونᘭة والإفصاحات من قᘘلعمᘭل الوافق ي  ᡨᣂ᜻الاتصالات الال ᢝ
ᡨᣛتل ᣢطاقتالبنك  عᘘما يتعلق بᘭهومحفظته ف ، 

ᗫو ᣢة وافق عᘭأو رقم هاتف ه مع البنك تواصل إمᜓان ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁأي عنوان ب ᣢع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂق الᗫᖁعن ط
وᗫد البنك  محمول ᡧ ᡨᣂقوم بᘌᗷحساᗷ ه له علاقةᗷ شمل ذلك الاتصال هᛒ ة عن، وقدᗷاᘭالنᗷ ات تعمل᛿ ᡫᣃ لبنكا من 

 عᣢ تحدᘌث تفاصᘭل الاتصال الخاصة  العمᘭل  وافقوᗫ، العمᘭل  لتقدᘌم الخدمات عᣢ حساᗷات
᠍
 مع ᗷهأᘌضا

 .عند حدوث أي تغيᢕᣂ عليهاالبنك 
 

 الاتفاقᘭات والدعم من قᘘل الأطراف الأخرى
 

ᢝ ذلك التطبᘭقات 
ᡧᣚ ماᗷ ،كون لخدمات الأطراف الأخرىᘌ ل، قدᘭالبنك والعم ᣢوط الاستخدام هذه ع ᡫᣃ ᣆتقت

ᢝ المحفظة اتفاقᘭات خاصة بها، 
ᡧᣚ ة المشمولةᘭون ᡨᣂ᜻خضع استخدامو والمواقع الإلᗫ  لᘭوط العم ᡫᣄللمحفظة لل



ᘌ ᢝحددها مزود المحفظة أو أي طرف ثالث ᘌقدم الدعم لمزو 
ᡨᣎاستخدام تلك والأحᜓام الᗷ ما يتعلقᘭد المحفظة ف

وᗫد مثل هذه الأطراف الأخرى ᗷالمعلومات الشخصᘭة من أجل استخدام قᘭام العمᘭل المحفظة، عند  ᡧ ᡨᣂب
ونᘭة أو ᗷحسب ما تقتضᘭه الظروف المعمول بها. لا  ᡨᣂ᜻قات أو المواقع الالᘭارة التطبᗫᖂيتحمل خدماتهم قم ب

عᘭة البنك ᡫᣃ ة سلامة أو دقة اوᘭفة أو المنتجات أو  مسؤولᘭأو ملائمة أو أي جانب آخر من المحتوى أو الوظ
ᘌ ᢝقدمها أي طرف آخر

ᡨᣎالخدمات ال. 
 

ᣢة عᘭل تقع المسئولᘭالعم  ᢝ
ᡧᣚ طاقة من خلالᘘل إضافة أو استخدام الᘘة مع الطرف الآخر قᘭقراءة وفهم أي اتفاق

  .المحفظة
 
مجᘭات أو أي منتجات أو خدمات ᘌمسؤولᘭة، ولا البنك تحمل ي لا  ᢔᣂم أي دعم أو مساعدة للأجهزة أو الᘌقوم بتقد

ᢝ و تخص الأطراف الأخرى. 
ᡧᣚ ماᗷ ان هناك أي ملاحظات أو أسئلة حول منتجات أو خدمات الطرف الآخر᛿ ذاល

 لإجراءاته فᘭما يتع ،ذلك ملاحظات تتعلق ᗷعمل الجهاز 
᠍
لق يرᢔᣐ التواصل مع الطرف الثالث المناسب وفقا

  . بتقدᘌم الدعم والمساعدة للعمᘭل
  

خᘭص ᡨᣂال 
 ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂإن الاستخدام الاف (virtual representation) طاقة مرخصᘘه للᗷ  ل فقطᘭل العمᘘللاستخدام من ق
وط الاستخدام.  ᡫᣃ موجبᗷ الممنوحة و ᢕᣂᜓافة الحقوق غᗷ حتفظ البنكᗫــــحᗫᣅ شᜓلᚽ لᘭللعم. 

خᘭص من الᘘاطن وغᢕᣂ قاᗷلة للتحᗫᖔل العمᘭل  تم منح ᡨᣂلة للᗷقا ᢕᣂة وغᗫᣆح ᢕᣂة غᘭةمحدودو رخصة شخص 
ها من البᘭانات الخاصة ᗷالᘘطاقة لإجراء الدفعات عᣢ الجهاز فقط  (tokens) لتخصᘭص واستخدام الرموز ᢕᣂوغ

وط الاستخدام.  ᡫᣄل 
᠍
و᛿ما هو  لهمملوك أو  العمل  تحᜓم ᗷهي عᣢ الاستخدام عᣢ أي جهاز  الرخصةقتᣆ توفقا

 مسمᖔح ᗷه من قᘘل اتفاقᘭات الطرف الثالث المعمول بها . 
  
ᢝ استخدام أي بᘭ للعمᘭل ᘌجوز لا 

ᡧᣚ اطن لأي حقᘘص من الᘭخ ᡨᣂــــع أو الᗫأو إقراض أو بيع أو إعادة توز ᢕᣂنات اتأج
 تخص الᘘطاقة عᣢ المحفظة. 

  
ᢝ للᘘطاقة عᣢ المحفظة أو بᘭاناتها قد يتم تحديثه أو تطᗫᖔره ᚽشᜓل  العمᘭل وافق ي  

ᡧᣔا ᡨᣂأن الاستخدام الاف ᣢع
ᢝ دون إشعار 

᡽ᣍذلك،  ه تلقاᗷ جوز وᗫتقدير للبنك ᣢناء عᗖأي وقت. و ᢝ
ᡧᣚ ، ادة أو ه المنفردᗫودون أي إشعار مسبق ز

 . المحفظة أو أي عملة أي معاملات مسمᖔح ᗷاستخدامها عᣢتخفᘭض أو تعليق الᘘطاقة 
  

وط الاستخدام  ᡫᣃ تم وضعᗷ حال وجود أي ᢝ
ᡧᣚ ،ة، ومع ذلكᗫ ᡧ ᢕᣂة والانجلᘭᗖᖁالع ᡧ ᢕᣌتعارضاللغت  ᢝ ᢔᣍالنص العر ᡧ ᢕᣌب

ي،  ᡧ ᢕᣂيوالإنجلᣄᛒ  اللغة النصᗷᘭᗖᖁة. الع 
 

  معاملات ᗷدون تفᗫᖔض أو معاملات احتᘭال أو ᣃقة أو فقد  أي الإᗷلاغ عن

  

عᢔᣂ المحفظةͭ الهاتف قد تتم رᗖما تمت أو معاملة دفع غᢕᣂ مفوض بها أو احتᘭالᘭة ᗷأن  إذا اعتقدت
 يرᢔᣐ الاتصال بنا ، المحمول
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