
 
  
  
  

  
 

ام  ة من البنك التجاري ال  المحفظةوط وأح   الرقم
  

ة ام التال وط والأح م ال طاقات الصادرة  تح ام") استخدام ال وط والأح البنك التجاري ال  من("ال
ة ة ("المحفظة الرقم اع الأجهزة المتوافقة  ") المفعلةع المحفظة الرقم لالخاصة     .لعم

 
ل والبنك التجاري ال ("البنك") وتنطبق ع  ة ملزمة ب العم ة قانون وط الاستخدام هذه اتفاق ل  ش
ل مراجعة  جب ع العم طاقات ع المحفظة.  ل لاستخدام ال ل العم ل وأي شخص آخر مخول من ق العم

طاقة ع المحفظة ح ل إضافة أو استخدام ال ة ق عنا ة موافقة وط الاستخدام  مثا عد  ذلك  امه  ث أن ق
ام طلب  وط وأح ام فتح الحساب، و وط وأح نة  وط الاستخدام ال سوف تقرأ مق ام  منه ع الال

، و  طاقة السحب الآ ام أو   إصدار  ة وط وأح ف تطبيق التجاري ع الهاتف المحمول والخدمات الم
نت عند  وط إصدار طاقات ا إصدار ع الان الإضافة إ  ة  اض ة  ف طاقات البنك التجاري ال الائتمان

قةو  طاقات مس وط  الاختلافالدفع. و حال  ال وط الاستخدام، فإن  ام و وط والأح ب هذه ال
ل الاستخدام سوف تكون  المعتمدة. و  ام من ح إ آخر جوز تعد وط والأح ات بناء ع هذه ال متطل

ة ة والقانون ات الرقاب   .العمل والمتطل
  

فات  التع
  :طاقة طاقة  ال ة الملموسة مثل البنك التجاري ال تع  ة أو الماد اض طاقة  الاف ة أو ال الائتمان

ل، ع أن تكون سارة المفعول وغ  الخصمطاقة  قة الدفع الصادرة عن البنك للعم طاقة مس أو ال
ة وغ محظورة وغ موقوفة   .ملغ

  :ل طاقة العم ه صاحب الحساب الم الخاص ب قصد  طاقة: و البنك التجاري ال صاحب ال
طاقة طاقة" أو صاحب ال    .ال البنك التجاري الصادرة عن  "صاحب ال

  :ة الجهاز ومبيوتر اللو أو الساعة الذك ، ال ، الهاتف الذ قت ع (الأجهزة ال يتم  شمل، ولا 
ستخدم  الدفع)  كون متوافقا مع ارتدائها و حدده البنك  الذيلمحفظة الحل التق لوأي جهاز آخر 

تم طاقات البنك ال س ل  سج   استخدامها  المحفظة.  التجاري ، ع أنه جهاز مؤهل ل
   :شاؤها من من خلال تع خدمة الدفع ع الهاتف المحمول  المحفظة ة ال تم إ المحفظة الرقم

ل مزودي محافظ الأطراف الأخرى  وال تمكن المستخدم من اتمام أو محفظة البنك التجاري ق
طاقات المسجلة ع مث عض الأجهزة و ال استخدام  ات الدفع  كون ل هذه الأجهزةعمل جوز أن  ، و

ام بها ، إضافة خاصة بهم و وط استخدام لمحافظ الأطراف الأخرى  ال يتع ع المستخدم الال
ستخدم تكنولوج ة  ق المحفظة الرقم ب المدي  ا إ أن المدفوعات عن ط   .  (NFC)الاتصال ق

   :لمة المرور، رمز المرور، المعرف  رمز المرور ما  ذلك  ي المطلوب لفتح الجهاز،  ع الرمز ال
اسأو الالنم    . )حيثما ينطبق) (biometric( صمة الوجه أو الأصبع أو الصوت  الحيوي مق



 اسال دة  ): biometricالحيوي ( مق ة والف استخدام السمات المم ة الشخص  ع التحقق من ه
صمة الصوت أو التعرف ع  ة التعرف ع  ه مثل تقن صمة الع أو صمة الوجه أو صمة الخاصة 

ستحدث من وسائل  هذا الشأنالأصابع  شعار  أو ما  استخدام جهاز اس د الللدخول  ةلتحد   . ه
 

  ة حامل طاقة: اتفاق طاقة  ال ام طلب إصدار  وط وأح ة فتح الحساب، و ام اتفاق وط وأح تع 
طاقة  ام عقد ال وط وأح ة و طاقات البنك التجاري ال الائتمان وط إصدار  ، و ف الآ ال

قة الدفع   . مس
   طاقة ة  ال اض ة:  الاف ة من   الرقم سخة الرقم طاقة خصم ال ة الملموسة سواء  طاقة الماد ال

ة وللدفع داخل  ون قة الدفع ال يتم إصدارها لمعاملات التجارة الال عد أو ائتمان أو مس  أن المتاجر 
ها للدفع ع المحفظة.    يتم ترم

  : شار إ البنك التجاري ال ة و ة الفك حقوق المل طاقة ومالك العلامة التجارة ه  مصدر ال ل
ـ ("البنك أو التجاري") ام  وط والأح  .هذه ال

  
  

ام عامة  وط وأح
   ل منفردا قفال الجهاز والرقم  يتحمل العم ة فتح و ة للجهاز و ة الحفاظ ع السلامة الماد مسؤول

طاقة أو  ال انات المتعلقة  ها من وسائل الوصول إ المحفظة أو الب ي وغ انات ال ة أو  الب الشخص
لة  أو وس الجهاز. وعند مشاركة الجهاز و الدفع الموجودة ع الجهاز أو الخاصة  تلك المتعلقة 

طاقات والوصول إ  الدخول انه استخدام ال م إ الجهاز مع أي شخص، فإن ذلك الشخص ب
انات الدفع الموجودة  المحفظة،  ة و  سلامة الجهاز الحفاظ ع ه تع علو المعلومات الشخص

قة ال  انات بنفس الط طاقات الائتمان  والب طاقات الدفع و ات و حافظ فيها ع النقود والش
ها من لمات المرور  وغ ة و ف الشخص  . أرقام التع

 ل يتع ع انات   العم طاقة الصادرة عن البنك التجاري ال والب ل ال طة لتأم تفاص اتخاذ الح
طاقت ة المتعلقة ب ما  ذلك رمز المرور ع جهاز ه الأمن ف الشخ و ه والمحفظة والجهاز ( رقم التع
انات  ة ب ة للدفع و  أو أ ة المعتمد و  أو منصة ت ه أخرى مخزنة  جهاز  biometricحي ن سحاب خ

ال قصد الاحت قتها أو استخدامها  تها ومنع فقدانها أو   . والمحافظة ع 
 طاقت م  ة الحساب ال تح وط واتفاق طاقته أن ال ف  ث أن  إ المحفظة ه لا تتغ عندما تض ح

ات  المحفظة لة أخرى لإجراء عمل ساطة توفر وس طاقة، وأي فوائد أو  الدفعب رسوم استخدام ال
طاقت تنطبق ضا عند استخدام ه ع  طاقته سوف تنطبق أ فرض ه المحفظة للوصول إ  . وقد 

نت الرسوم  ات الاتصالات أو مزودي خدمة الان ه من الأطراف الأخرى مثل  مزود المحفظة وغ
لهم دها من ق  .ال يتم تحد

  
طاقة البنك التجاري ال   إضافة أو حذف 

 ان م ل   ب طاقات البنك التجاري ال الخاصة العم مات إ المحفظة من  ه إضافة  اع تعل خلال ات
 . مزود المحفظة

 طاق انت  ل  حال  م وضع غ  ذي الصلةه حسا أو ة العم طاقة مؤهلة للمشاركة  ،سل لن تكون ال
طاقة إ المحفظةو  المحفظة.  طاقة لإجراء  ه تمكن ،عند إضافة ال المحفظة من استخدام ال

ل فيها تلك ن ال تق ن ال المحفظة.  المعاملات  الأما وقد لا يتم قبول المحفظة  جميع الأما



طاقت ات ه يتم فيها قبول  ة والمش ون ة للمتاجر، مواقع التجارة الإل شمل المواقع الفعل ، وال قد 
قات  . ع التطب

 قوم  جوز طاقات الائتمان أن  د عدد  ل   مكنال  المقبولةمزود المحفظة بتحد نها  للعم تخ
ه.  البنك من مكن محفظة واحدة من ح إ آخر وهو الأمر الذي لا  م ف  التح

  طاقةحد  أن للبنك  جوز ن نفس  مكن تخ من وقت  عليها التجاري  من عدد الأجهزة المؤهلة ال 
ع إ ، لآخر  ك الرج جب عل ما يتعلق بهذا الحد. البنك   اتصالات  أحدثو  ف

 ل   يتع ع ما  ذلك العم مات مزود المحفظة ( اع تعل تات ب ل لجهاز  ت شغ  ه أحدث نظام 
سلسلالمعتمد) ة  ، و ل والتحقق من محفظتالعمل ن ه سج ل وتخ سج س  ، وذلك ح ي

طاقة  محفظت  . ه ال
 ل سج ل ب طاقة  محفظت العم ة ي هفإن، هال ة القص رسال الرسائل النص ام البنك ب ه  وافق ع ق ال

ل بناء ع رقم هاتف لة أخرى  المسجل لدى البنك المحمول ه لأغراض التحقق والتفع أو أي وس
و المسجل".  د الال ان رقم للاتصال "اشعارات ع الهاتف المحمول" أو "ال  الهاتففإذا 

س هو رقم الهاتف المحمول ة إ رقم الهاتفه لجهاز  المحمول المسجل ل تم إرسال الرسائل النص  ، س
س إ جهاز  المحمول كن لده ول ذا لم  مكنالمحمول ه سجل لرقم هاتف ى البنك . و  بنكلل ، فلا 

ة  ع هإلإرسال الرسائل النص تطبيق التجاري  الدخول ع أو  ، و تلك الحالة ير زارة أقرب ف
نت   ة ع الان ف ث للهاتف المحمول أو الخدمات الم  . المحمول هاتفال رقملتحد

  ل م الخدمةعند فوض العم د إضافة معرف رق ،تقد طاق ف ل ختلف عن رقم  رمز) إ ( ة العم
مكنهمحفظت ل  ، والذي  ات ع تلك المحفظةمن  العم قة آمنة وسهلة إجراء المش  . ط

 ل مات مزود المحفظ يتع ع العم اع تعل طاقتات  إلغاء   رغب من المحفظة  حال ه ة لحذف 
طاقة الصادرة من البنك التجاري تطاق طاقة من المحفظة إ إلغاء ال ة من المحفظة، ولا يؤدي إلغاء ال

ة ما لم  ك لاس طاقة  ل  ل ال  ش لغائها  قم العم طاقة ب ة حامل ال  .وفقا لاتفاق
 مكن ة من البنك التجاري ال  لا  طاقة  الأساس ل حامل ال طاقة للعم فةحذف ال من محفظة  الرد

طاقة  فةحامل ال طاقة  الرد فةدون الغاء ال ة الرد ك لاس طاقة  ل   .من البنك التجاري ال  ش
     ل حال طاقة  ان العم ةحامل  ، فإن إلغاء أساس  ه من محفظت ه طاقت همن البنك التجاري ال

طاقة  ة لحامل ال طاقة الرقم فةلا يؤدي إ إلغاء ال  .الرد
   طاقللبنك حق د أو إلغاء  ل تعليق أو تقي ة  ة العم موجب اتفاق الصادرة من البنك التجاري ال 

طاق شمل  طاقة. وتمتد تلك الحقوق ل لحامل ال طاق ة العم تم تعليق  ة. وس ل الرقم ة  ة العم الرقم
دها أو إلغاؤها  الوقت ذاته  طاقإذا أو تقي دها  تة تم تعليق  الصادرة من البنك التجاري ال أو تقي

مو  طاقةأو إلغاؤها  ة حامل ال  . جب اتفاق
   ل تحملي ل العم حا بها من ق انت م طاقة المحفظة، سواء  ة عن جميع معاملات  أم  ه المسؤول

طاقة من جميع محافظ حذفقم  لا، ما لم   . الإلغاء عند  ه وأجهزت ه ال
  ل لل إلغاءلا يؤثر طاقة البنك التجاري ال  العم ة  حد ذاته ع   صورتها طاقة الرقم

ك لاس طاقةةال ة حامل ال  .، وال تظل خاضعة لاتفاق
 ل يتع ع البنك ع الرقم   العم طاقت  لمعرفة  1888225الاتصال  ة حذف  ف  من المحفظة.  ه ك
    طاقحق للبنك قاف  ل  ة إ  .أي وقتع المحفظة  العم

 
 
 
 
 



 
  

 الإلغاء والتعليق
 

  منفردا   حق للبنك ، وط الاستخدام بند من إضافة أو إلغاء أي أو تغي ة هذه الواردة ببنود  الاتفاق
ل طلبلا  و   أي وقت  وط جوز للعم جوز له تغي هذه ال نما  وط الاستخدام هذه   و إنهاء 

طاقات وذلك أي وقت   . من المحفظةمن خلال حذف ال
 فهم أنه هو المس ل و ل العم و ئو ق وط الاستخدام المحدثة ع الموقع الال ع إ  ل عن الرج

 للبنك. 
  للبنك جوز  المطبق،وفقا للقانون  : ما  ام  ل  إنهاء استخدام (i) أي وقت الق طاقات العم لل

ة محفظة  أ طة  ع وعدد   (ii)المرت ل أو تعليق ن استخدام  تعد ح بها  الغ المعاملات المسم أو م و
المحفظة طة  طاقات المرت ةتغي   (iii)ال طاق أحق ) تغي ivالمحفظة ( أو ع للاستخدام مع اتال

ضإجراءات  ال التف  .اتطاقالخاصة 
 

طاقة  حساب ال
 

  د يتم ساب وتقي لها جميع معاملات المحفظة  اح سج طاقة من  و البنك التجاري كشف حساب ال
، ولا يوجد كشف حساب منفصل لمحفظ ل ال  .ة العم

  طاقةكون ل ل ة صورة    من البنك التجاري ال  الصادرة ةالائتمان العم ك لاس كذلك و طاقة 
ة لل طاقة، ولا  ةحدود الائتمانالنفس  المحفظة ع ةطاقة الائتمانالصورة الرقم لنفس حساب ال
طاقة الائتمانلمنفصلة  ةتوجد حدود ائتمان   المحفظة. ة ل

  ل جوز أن تخضع محفظ عض حدود المعاملاتة العم لغ الواجب السداد( ل ل المثال الم  )ع س
ل  طاقت تجار أو نقاط الدفع، وال لا الالمفروضة من ق  ع 

ً
 .من البنك التجاري ال  ه تنطبق عادة

 لوافق ي ــــخ المعاملات المعروض   العم أن تار قر  ات الخاص  و ما يتعلق فالمحفظة  كشف العمل
طاقت ض من خلال هاستخدام  مثل تف ا  عكس أي نا المحفظة ح عد  يتم شاطالمعاملة ولا 

ض ض أي  التف ل المثال لا الح  ،ما  ذلك - لاحق آخر  تف ة و المقاصة  ،ع س س لال  وتح
ة  اتالعملات الأجن ه وعمل الغ. وعل هما من  ،عكس القيود، أو رد الم اء والعملة وغ لغ ال فإن م

طاقتك  تلك المحفظة قد لا تطابق  استخدام  ما يتعلق  ــــخ معاملاتك ع المحفظة ف ل تار تفاص
عكس لغ المعاملة الذي  ل ع  م ح ة وال س شفالمقاصة وال  طاقتك.  معاملات شأن الصادر  ال

 
فلرسوم ا ال  والت

 طاق لتطبق ع  ة جميع الفوائد والرسوم  ة  العم فالرقم ال طاقت والت قة ع  من ه الصادرة المط
تعهد ب و البنك التجاري ال  فجميع الرسوم ل هتحملو ال ل أي  والت وفات المفروضة من ق والم

ما خدمة تاجر أو مزود المزود خدمة ع الهاتف المحمول: ومزود خدمات الاتصالات و  المحفظة ف
ام ق ل  يتعلق  طاقة ع الهاتف المحمول أو نظ إجراء  العم ل أو استخدام ال ن أو تفع بتخ

استخدام محفظت  . هالمعاملات 
 
 



ل  ة العم ة والأمانمسؤول  والخصوص
  أنه ل  جوز  ذهاتخاعدم    حالقر العم ة ال  ة  للبنك للإجراءات الأمن أو لمزود المحفظة التوص

دأو مخاطر ال وحده تحملي هفإنبها من ح إ آخر،  ما  هتك شأ عن أو ف ة خسارة قد ت طاقيتعلق أ ه اتب
ة ل. البنك تحمل ي. ولا ه المحمول الخاصة  ع الهاتف البنك ة خسارة من هذا القب ة عن أ المسؤول

تع ع ل و ة  العم :  اتخاذ الإجراءات الأمن ة، ال تتضمن ما    المناس
استخدام أو الدخول إ جهاز  عدم السماح  -  . ه ومحفظت ه لأي شخص آخر 
ل ان ه  حال  محفظالاستخدام  عند الوجه  صمة نظام التعرف من خلالعدم استخدام   -  للعم

ل  جهاز  استخدام رمز المرور الخاصالبنك و ي ، و تلك الحالة متماثل مأتو  أخ  أو غ العم
انات ذلك ة ( من الب ةالحي حها مزود المحفظة.  )biometric البيوم ق  ال 

ل اتخاذ   - قاف أي إجراء حذر ع العم ل  لإ فة متوفرة أشغ قة وظ أو الموافقة ع  عن ط و
انات ه أي إعدادات لجهاز  الاستخدام الأمن لب ار  ة عند استخدام المحفظة  ه قد تؤدي إ الإ الأمن

ل  شغ طال  ب(مثال: إ اتحذير ال -ه الت ات )لتعرف من خلال الوجهالخاص  انت تلك التغي ذا  . و
ة.  استخدام رمز المرو البنك و و مطل ً من ذلك  انات د ه من الب ة ر للجهاز أو غ الحي

ة( حها مزود المحفظ )البيوم ق  . ةال 
ل عدم   - ار يتع ع العم ف الشخ للدفع سهلة أرقام  اخت  رمز المرور للجهاز أو رقم التع

مكن تخمينه أو التوصل  أعداد متكررة أو غ ذلك مما  لاد، رقم الهاتف رقم  ــــخ الم ه (مثل تار إل
ب) و  التج ه  ف  ه خ أي أحد آخر برمز المرور لجهاز  لا أسهولة أو التعرف عل أو رقم التع

ف الشخ للدفع الخاص ه حتفظ برمز المرور لجهاز  كتب أو  ولا ، الشخ للدفع أو رقم التع
 .هالقرب من جهاز  ه 

ام - ل الق ف الشخ للدفع ه رمز المرور لجهاز  تغي استمرار  جب ع العم  و أو رقم التع
ة وأرقامالرمز المكون من حروف هجا استخدام ف الشخ  لرمز المرور للجهاز  ئ أو رقم التع

 ). إذا توفر(للدفع 
  امل تحملي ل  ة   العم طاقتب هعن  إفصاحالناشئة المسؤول ل  ،  ه تفاص من البنك التجاري ال

ة ، هجهاز  الخاص رمز المرور بأو  ل الأمن ف الشخ للدفع أو غ ذلك من التفاص أو رقم التع
جهاز  ه.  ه المتعلقة  ح  ا أو غ م ان ذلك الإفصاح عرض قر  وكذلك إ أي شخص آخر، ح لو 

ل ب ار جميع المخاطر والعواقب  هتحملالعم ل اشخاص  ه الناجمة عن استخدام محفظتوالأ من ق
ح لهم أو لأغراض ح به غ م  ا. غ م

  املة ة ال ل وحده المسئول ة الجهاز أو رمز المرور، يتحمل العم تحمل جميع و  حال خرق خصوص
ان نوعها، و حال  انت ومهما  ا  شأ أ ار ال ت ف والخسائر والأ ال الإفصاح عن  قام الرسوم والت

دون قصد،  ض ه يتع علفإنه رمز المرور عن قصد أو  ف  البنك  تع ال ل أي دفعة، أو رسوم أو ت مقا
ب هذا الخرق س ذها  ة معاملة تم تنف  .أو خسائر غ مرخص بها أو أ

  لاغ الفوري للبنك ل الإ طاقة  يتع ع العم قاف ال اق حال تم وطلب إ رمز المرور أو تم  اخ
ان آخر  شف عنه إ شخص أو ك ض البنك ال م بتع ل ر أو رسوم أو مصارف عن أي خسا و  رة أو 

دها البنك ب  يتك شف.  هذا الخرقس  .أو ال
 م ل ل لاغ العم لإ ال أو  للبنك الفوري ب قة الجهاز،.  فقد  حالة الاحت   منالبنك ح يتمكن أو 

قاف معاملات طاقات.  إ افة ال انو المحفظة ع  ل م طاقة  العم استخدام ال الاستمرار 
طاقات المشاركة  المحفظة،  ة لجميع ال ك لاس مال ل ض و ف  البنك عن بتع ال ات أو ت ة مطال أ

ة  عمل لاغه البنك  ل إ ل ق استخدام جهاز العم ب أي معاملة تمت  س أو رسوم أو خسائر وقعت 
ال أو  ه ال أو  الفقد الاحت قمن ا قة أو طل طاقةلبنك إ  .اف ال



 ل   يتع ع لالعم ل المحدد من ق ع أو المود من ح إ البنك  استخدام الجهاز المعتمد من الن
طاقة  محفظت ن واستخدام ال ل وتخ سج حق  .ه آخر ل ل أو سحب  للبنك و ع أو المود تغي الن

ل الحا للجهاز  أي وقت دون إشعار مسبق ع أو المود  .الن
 ل جب ع رنامج خدمة هاتف نقال  العم نت ومعدات اتصالات متوافقة و الحصول ع وصلة إن

ان ذلك مطبق) ن واستخدام محفظت (لو  ل وتخ سج  .ه ل
  ما الأجهزة،  ات الجهة المصنعة أو الإرشادات الخاصة  لات غ برمج أن الأجهزة ال أجري عليها تعد

ل  ط  ذلك تعط اأو  الأجهزةضوا مج ـ  - تال ان  عض الأح ة "شار إليها   تعت  -" ك الحما
ل  ،أجهزة غ مؤهلة للاستخدام قر العم ه هأن استخدامو طاقت جهاز أجري عل لات لاستعمال   هتعد

احة و  ع  ل ع المحفظة أمر ممن ام  خرقا ش وط والأح عت لل ا  و ه  للبنك س موج  حق 
ةمن إم ه منع طاقات ان ق تلك المحفظة هالوصول إ   . عن ط

   ة معاملة إذا البنك وحده ووفقا لتقديره حتفظ هحق رفض أ ا ل   اش وط أن هناك انتها
شا أن هناك   .أو غ قانو  ا احت طالاستخدام، أو 

   ل بعند ام العم طاقتق ل  جمع المعلومات من البنك قوم  ،إ المحفظة ه ضافة  للتحقق  العم
ت طاقة ه وذلك لمساعدت ه من ه ة المشاركة  المحفظة ع استخدام ال ل عمل سه  .و

   طاقة ق البنك طلب سوفو ل  الحساب التابع ل عض المعلومات الخاصة  ضا  ل ماأ ارها  العم اخت
طاقة  س رقم حساب ال انات حول أحدث المعاملات ول ما  ذلك ب للاستخدام ع المحفظة، 

امل،  ل للبنك وافقوال ح العم ة والمعلومات ذات الصلة    و انات التقن جمع واستخدام الب
ة حول جهاز  ما  ذلك ولا تقت ع المعلومات التقن ث  ه صفة دورة،  ة تحد ل عمل سه وذلك ل

ات  واستخدام البنك  خدمات م الخدمات أو التقن  هذه المعلومات لتحس منتجات البنك أو لتقد
ل صورة لا تؤدي إ أنطالما  للعم ل يتم التعرف ع أن ذلك  ة العم  . صفة شخص

  لجوز انات للعم م ب طاقة ه تقد ة ومعلومات ال ل من البنك الصادرة الشخص التجاري ال وتفاص
ن واستخدام ل وتخ سج ة،  المعاملات إ مزود المحفظة من خلال  طاقة الرقم م البنك ال  ولا يتح

انات ة ب ة و ل   خصوص ة المقدمة منه ومعلوماتالعم إ مزود المحفظة، وال تخضع ه الشخص
اسة ة قد تكون ب  لس ة اتفاق موجب أ ة  ل  الخصوص رسائل ه قد تصلو  .و مزود المحفظة العم

ه ب طاقة.   .push notification  ت شاط حساب ال ل   حال عدم رغومن المحفظة حول  ة العم
مكن  لها ه تل هذه الرسائل،   . من خلال الجهاز أو زر الإعدادات ع تطبيق المحفظة تعط

 افة المعاملات ة استخدام تتمال  تخضع  ق المحفظة ضمن  تقن ب المدى عن ط الاتصال ق
ت،  قة لدىحدود دولة ال ة لت. نكة   لقواعد العمل المط س ال خارج  تتملمعاملات ال أما 

ت  ات  دول مجلس التعاون  -ال ل الش شغ ثناء مناطق  ث الخل اس ط ثنا ب  يوجد ح را
ب فسوف -الأزرار  المفاتيح   .هذه المناطقالخاصة بالدو  النظام وقواعد ع لوائح ت

  ل اوى  نزاعاتأو  ساؤلات أي  ةان لد   حال 1888225ع الرقم  بنا الاتصال يتع ع العم أو ش
 حول المحفظة

  ل ها من التداب الأخرى  يتع ع العم ال وغ التعاون مع البنك  أي استفسار أو تداب منع الاحت
ــها البنك ج حددها و  . ال قد 

 ل تحمل ي طاقاته وحدالعم ة  ة حما طاقاته، مسؤول ة ومعاملات المحفظة وأي معلومات ه و الرقم
يع الجهاز لأي شخص او طرف آخر  ما حال فقدت أو قه أخرى ع جهاز   . ب

  ل قوم بها  المعاملات ال قة لجميع القوان والقالعم  واعد واللوائح. جب أن تكون مطا
   فطرق استخدام  الدخولقواعد  : )Biometric ة البيوم( ةالحي التع



ل  - سج ة) ل ة (البيوم فات الحي ها من التع صمة الأصبع أو الوجه أو غ ل  ل عدم تفع جب ع العم
ان مخزن لأي  ف  آخر  شخصالدخول إ تطبيق الهاتف المحمول،   حال  صمة أصبع أو وجه أو تع

ل المحمول  ي ع هاتف العم لالوصول إ محافظ الهاتف المحمول الخاصة  من لمنعه وذلكبيوم   . العم
ارات  عجب   - ل ع سج ل عدم  ف الالعم ة الصوت الصو تع ارة Voice ID استخدام ه ، مثل ع

ه.    المرور الخاصة 
ل عدم السماح لأي شخص آخر  - ل صوته ع رقم هاتفبجب ع العم     هسج
ل  وافقي  - ة  العم شطة ال تتم ع حسا عنع تحمل المسؤول ةعد نجاح ه جميع الأ التحقق من  عمل

ت ة المعرفاتاستخدام ه ه وط الحي ة) المذكورة أعلاه وفقا لهذه ال  .(البيوم
 

  وط المستخدم: 
لجب ع  • امالا العم ات ال قد يتلقاها من  ل مات والمتطل ما يتعلق البنك جميع التعل التجاري ف

ل هذه.  ام العم   وط وأح
لجب ع  • د  العم ورة ال  البنك تزو ندات والمعلومات ال جميع المس وقت  البنك طلبها التجاري 

م  ل لاستخدام  هطلب إلالتقد سج جب  المحفظة،لل لو ة استخدام ،ع العم  للمحفظة، هخلال ف
د  ندات  البنكتزو اناتالمس مجرد توفرها.  المحدثة والب    الوقت المناسب 

ل قر  الأمر،لزم إذا  • اتلمتثل وف أنه س العم امات و  أو متطل ار  جميع ال انات مع  لصناعة أمن الب
اسات الأخرى الو  PCIDSS    طاقات الدفع اللس ة من الاحت   . لحما

م • ل ل ما  ذلك العم ل المثال لا الح  ،جميع القوان المعمول بها  افحة غسل  ،ع س لوائح م
ل الإرهاب.  جوز و الأموال وتم لع وجه الخصوص، لا  ات  للعم استخدام المحفظة لإجراء أي عمل

ما  ذلك ة  ال أو معاملات غ قانون ل ، احت ل  ،المثال لا الح ع س شطة لغسل الأموال أو تم أي أ
شطة  ة أو محظورة أو أي أ شطة أو منتجات و  أو خدمات غ قانون الإرهاب أو المتاجرة أو التعامل  أ

ة   . صفة عامة إجرام
لقر  • وافق ع أن  العم الحق  مراجعة أداء المستخدم  أي وقت. التجاري البنك و  حالة وحتفظ 

امعدم  ات   التام هال ب التغي س ل هذه أو  ام العم ل الخاص مخاطر ال مستويوط وأح ، العم
ما  ذلكبنك الحق لل ل المثال لا الح  ،تجاري اتخاذ أي إجراء تصح مناسب  هاء إن ،ع س

ة  طاقة الرقم لالخاصة المحفظة أو ال   . العم
  

ة الأطراف   اسةمسؤول انات س ة الب   خصوص
ة المعلومات ال تقدمها و إن  ة وخصوص انات كذلك الحفاظ ع  ات الأأهم مثل جمع الب بنك لدى الول

ة  ير الاطلاع. التجاري ة الخاصة  ععنا اسة الخصوص و ه ع موقع الموجودة البنكس  الال
ط  Statement-https://www.cbk.com/Privacy: التا  الضغط ع الرا

 
ة البنك  مسؤول

س  م خدمات المحفظة  سؤوللمحفظة و غ ما مزود هو إن البنك التجاري ال ل ل عن تقد إلا في ، للعم
ل  ة البنك  مسؤولو  ،فقط ما يخص محفظة البنك التجاري ش انات  الب د مزود المحفظة   آمنتقت ع تزو

طاقة  ة للمساعدة  استخدام ال ة البنك  يتحملع المحفظة. لا الرقم أي إخفاق  ناتجة عن مسؤول
ما لا  ة أداء أو عدم أد يتحمل البنكالمحفظة أو عدم القدرة ع استخدام المحفظة  أي معاملة،  اء مسؤول

ة  ة اتفاق أ ما يتعلق  ل مها ي مزود المحفظة أو أي أطراف أخرى ف مع مزود المحفظة أو أي علاقة مع العم
كون لها تأث ع استخدام طرف ثالث ذو علاقة ل  مزود المحفظة قد  إلا في ما يخص  للمحفظة العم
 .محفظة البنك التجاري



ة مسئ ة البنك  ظل القانون المطبقمحدود   ول

   عة  له، ولا مورد البنكتحمل يلا أي حال من الأحوال، ولا جهات المعالجة التا ة  ولا  هالمسؤول
ات اسمه (أو  ن  هالجهات المرخصة  لاء أو المدي عة أو الو اتهم التا ار أأو  و الموظف عن أي أ

ار  ة أو أ ع ة أو خاصة أو ت ة أو عرض ة أو جزائ ا ة أو غ م ا ل م ما  ذلك ع س مماثلة، 
ار الناجمة عن  ،المثال لا الح  اعالأ ها من  أو الاستخدام  أو الأراح أو الشهرة  ض انات أو غ الب

الخسائر غ الملموسة الناجمة عن استخدام أو عدم القدرة ع استخدام المحفظة أو عدم توفرها، 
طاقت ل ل ما يتع هما  ذلك استخدام العم المحفظة، ف  -أي حال من الأحوال - نتحمل ولا لق 

ث أو غ ذلك من حالات الدخول  ة ناجمة عن القرصنة أو الع ر أو خسارة أو إصا ة عن أي  المسؤول
ه  موجب القانون المعمول  ه  ح  ة، و أق حد مسم طاقتك الرقم ه ل ح  أو الاستخدام غ الم

عة  عة فإننا وجهات المعالجة التا اتهم التا عة و اتنا التا لنا وموردينا والجهات المرخصة لنا (و
 ( ن والموظف لاء والمدي  . والو

  البنك تحملي لا ) : ام تجاه أي مما  ة أو ال ة مسؤول ات. iأ ) الأخطاء أو حالات عدم دقة المحت
)iiعة مهم ع أو طب ات من أي ن ة أو تلف الممتل ة الشخص انت والناجم عن دخول) الإصا ل  ا   العم

ما  ذلك استخدامه  إ المحفظة أو استخدام طاقته لها،  المحفظة (ه ل ما يتعلق  ) أي دخول iiiف
ه إ أو استخدام لخوادم ح  فراتالبنك  غ م أو أي من وجميع المعلومات البنك (س ) الآمنة و

ة المخزنة فيها. ( ث إ أو من المحفظة. () أي انقطاع أو تو (ivالشخص وسات أو vقف لل ) اي ف
وسات ة الضارة  الف تقل إ أو من خلال Trojan Horsesالحاس  محفظة أو ما شابهها، وال قد ت

ة خسارة أو viطرف آخر. ( جة  تلف) أي أخطاء أو حالات إغفال  أي محتوى أو عن أ ده ن يتم تك
خلاف ذلك متوفر من خلال  و أو منقول أو  د الإل لاستخدام أي محتوى مرحل أو مرسل ع ال

أو ( ل) محتوى viiالمحفظة و شه أو الاعتداء أو أي سلوك غ قانو لأي ه أو سلوك العم يتضمن ال
 طرف آخر. 

  ة ولا جهات المعالجة الت البنك تحملي لا عة المسؤول هولا  لها لائهأو  مورد أو الجهات المرخصة  و
ات له ) تجاهه أو  ن و الموظف لاء أو المدي عة أو الو اتهم التا عة أو  ل  التا ات العم عن اي مطال

انت  ة  سواء  ة المسئول ط محدود نطبق  ف، و ال ار أو خسائر أو ت امات أو أ أو دعاوى أو ال
ة المدعاة  دة أو أي المسؤول ة المق ة أو الإهمال أو المسؤول ة التقص ترتكز ع عقد أو ع المسؤول

لاغ ار، وتطبق البنك  أساس آخر ح لو تم إ ع تلك الأ ةاحتمال وق ة المذكورة  محدود المسؤول
ة.  ه قانونا  جهة الاختصاص القضا المعن ح  أق قدر مسم  أعلاه 

 
 الاتصالات 

ل الوافق ي  لعم ة والإفصاحات من ق ون طاقتالبنك  ع تل الاتصالات الال ما يتعلق ب  ، هومحفظته ف
ة وافق ع و ان و أو رقم هاتف ه مع البنك تواصل إم د إل و ع أي عنوان ب د الإل ق ال عن ط

د البنك  محمول و حساقوم ب شمل ذلك الاتصال ه ه له علاقة  ة عن، وقد  ا الن ات تعمل   لبنكا من 
ات م الخدمات ع حسا ل  لتقد ل  وافقو، العم ل الاتصال الخاصة  العم ث تفاص ضا ع تحد  مع هأ

 .عند حدوث أي تغي عليهاالبنك 
 

ل الأطراف الأخرى ات والدعم من ق  الاتفاق
 

قات  ما  ذلك التطب كون لخدمات الأطراف الأخرى،  ل، قد  وط الاستخدام هذه ع البنك والعم تقت 
ات خاصة بها،  ة المشمولة  المحفظة اتفاق ون ل  خضع استخدامو والمواقع الإل وط العم للمحفظة لل



قدم الدعم لمزو  حددها مزود المحفظة أو أي طرف ثالث  ام ال  استخدام تلك والأح ما يتعلق  د المحفظة ف
ل المحفظة، عند  ام العم ة من أجل استخدام ق المعلومات الشخص د مثل هذه الأطراف الأخرى  و ب

ه الظروف المعمول بها. لا  حسب ما تقتض ة أو  ون قات أو المواقع الال ارة التطب يتحمل خدماتهم قم ب
ة البنك ع ة سلامة أو دقة او  فة أو المنتجات أو  مسؤول أو ملائمة أو أي جانب آخر من المحتوى أو الوظ

قدمها أي طرف آخر  .الخدمات ال 
 

ة ع ل تقع المسئول طاقة من خلال   العم ل إضافة أو استخدام ال ة مع الطرف الآخر ق قراءة وفهم أي اتفاق
  .المحفظة

 
ة، ولا البنك تحمل ي لا  ات أو أي منتجات أو خدمات مسؤول مج م أي دعم أو مساعدة للأجهزة أو ال قوم بتقد

ما  و تخص الأطراف الأخرى.  ان هناك أي ملاحظات أو أسئلة حول منتجات أو خدمات الطرف الآخر  ذا 
عمل الجهاز  ما يتع ،ذلك ملاحظات تتعلق  لق ير التواصل مع الطرف الثالث المناسب وفقا لإجراءاته ف

ل م الدعم والمساعدة للعم   . بتقد
  

ص خ  ال
ا  طاقة مرخص (virtual representation) إن الاستخدام الاف ل فقط  ه لل ل العم للاستخدام من ق

وط الاستخدام.  افة الحقوق غ الممنوحة و موجب  ــــححتفظ البنك  ل  ل ش  .للعم
ل  تم منح ل العم لة للتح اطن وغ قا ص من ال خ لة لل ة وغ قا ة غ ح  ةمحدودو رخصة شخص

ص واستخدام الرموز طاقة لإجراء الدفعات ع الجهاز فقط  (tokens) لتخص ال انات الخاصة  ها من الب وغ
وط الاستخدام.  هي ع الاستخدام ع أي جهاز  الرخصةقت توفقا ل م  ما هو  لهمملوك أو  العمل  تح و

ات الطرف الثالث المعمول بها .  ل اتفاق ه من ق ح   مسم
  
ل جوز لا  اطن لأي حق  استخدام أي ب للعم ص من ال خ ــــع أو ال نات اتأج أو إقراض أو بيع أو إعادة توز

طاقة ع المحفظة.   تخص ال
  
ل وافق ي   ل  العم ش ره  اناتها قد يتم تحديثه أو تط طاقة ع المحفظة أو ب ا لل ع أن الاستخدام الاف

ناء ع تقدير للبنكجوز و ذلك،  ه تلقا دون إشعار  ودون أي إشعار مسبق زادة أو ه المنفرد ،  أي وقت. و
طاقة  ض أو تعليق ال استخدامها عتخف ح   . المحفظة أو أي عملة أي معاملات مسم

  
وط الاستخدام  ة، ومع ذلك،  حال وجود أي تم وضع  ة والانجل ب النص العر  تعارضاللغت الع

ي،   ة. العاللغة النص  يوالإنجل
 

لاغ عن قة أو فقد  أي الإ ال أو  ض أو معاملات احت دون تف   معاملات 

  

ة أن  إذا اعتقدت ال ع المحفظة الهاتف قد تتم رما تمت أو معاملة دفع غ مفوض بها أو احت
ةفورا ير الاتصال بنا ، المحمول   :من خلال القنوات التال

ت:    1888225من داخل ال

ت:     22990899 965+من خارج ال



ساب:    1888225وا

: الالد ال    bkinq@cbk.comc و

، ص.ب ا ب ارك ال دي 2861لعنوان: البنك التجاري ال شارع م ت، 13029، الرمز ال ، الصفاة ال
س: 22990000هاتف:   .22464870، فا

  


